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Introduccién

El presente instructivo tiene como propdsito ofrecer una guia para la operacion y

descarga de la Constancia Digital, guiandole paso a paso, de una manera gréfica, en los

aspectos relacionados con la operacién y funcionamiento del apartado de descargas de

constancias de registros de actuarios y auditores externos.

Requerimientos de sistema

» Sistema Operativo:  Windows

> Software: Adobe Acrobat

» Navegador web Google Chrome

o 8B =

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

Clasificacion de la Informacion:
<Clasificacion>
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Pasos a seguir

I.- Cambio de contrasefia provisional por una contrasefia definitiva.

Via correo electrénico recibird una contrasefia provisional que deberd cambiar por una
contrasefa definitiva, misma que debera emplear para ingresar al sistema.

1. Ingresar a su correo electronico que registré ante la Comisién Nacional de Seguros

y Fianzas (CNSF).

2. Abrir el correo con el asunto “Aviso de descarga de constancia de registro.”.

CLAUDIA MARISOL OSNAYA

Aviso de descarga de constancia de registro.

M

martes 4:53 p. m. ]ﬂ[

DESCARGUE SU CONSTANCIA DE REGISTRO Estimado/a Act. CLAUDIA MARISOL OSNAYA NAVA

3. En el cuerpo del correo electronico encontrara la contrasefia provisional.

Archivo  Mensaje

o Il O] 8 & e

Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar
[ Pt -

Eliminar

onstancia de registro.

Q  ;Qué desea hacer?

4 Mover a: 7 ij,-l f. | SIMarcarcomonoleida | O A;.) 5§ C)\ ﬂ

— Al jefe v BB Categorizar ~ =~ . .
= conen siocron. [ | MOV [ Leeren | Traducir | Zoom | Enviara
arreo electrén.. . M seguiminto + Bv | vozaka |~ Onetiote
Pasos rapidos. & Mover Etiquetas. M5 Edicidn Voz Idioma Zoom OneNote ~

Fwd: Aviso de descarga de constancia de registro.

Gustavo Gallegos <ggallegosplg.furia@gmail.com>
Para cmon0915@outlook.com

(i) Mensaje reenviado el 10/05/2021 10:37 2. m.

Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su

https://constanciadigital.cnsf.gob.

confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje

onstancia/registros

Sus datos de ingreso son los siguientes

Usuario:

ggallegosplg furia@gmail.com

Contrasefia Temporal:

v7PssALmGdke

ATENTAMENTE

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

NO RESPONDA A ESTE CORREO, ESTE HA SIDO ENVIADO A TRAVES DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO QUE NO PERMITE RESPUESTA.

Mensaje (HTML)

€ Responder | %) Responderatodos = —> Reenviar

lunes 10/05/2021 0%:54 a. m.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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4. Buscar en el cuerpo del correo, la liga de acceso al apartado de descarga de
constancias de registros de actuarios y auditores externos copie y pegue en
el navegador web Google Chrome.

La liga para acceder es:

https://constanciadigital.cnsf.gob.mx/descargaconstancia/registros

5. Una vez abierto el enlace en el navegador web Google Chrome, se mostrara la
siguiente pantalla.

< C @ constanciadigital.cnsf.gob.mx/descargaconstancia/acreditaciones & 0 i

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno

Acceso A Descarga De Constancia Digital

Usuario
§ §

Contrasefia

=

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. Debera ingresar el usuario y contrasefia provisional.

I : COMISION NACIONAL

OE SECUROQOS ¥ FIANZAS
CNSF

Acceso A Descarga De Constancia Digital
Ingresar el correo electrénico

registrado en esta Comision.
Usuario

L cmon0915@outlook.c

Contrasefia
Ingresar la contrasefa
Acceder provisional.

7. Una ventana emergente le solicitara el cambio de contrasefia provisional por una
contrasefa definitiva, la cual debera cumplir con las siguientes caracteristicas

SEGURIDAD, Cambio de Contrasefia Inicial

La contrasena debe tener:

Correo - 12 caracteres.
L cmon0915@outiook.c - Al menos una Letra mayuscula.
R - Al menos una Letra minuscula.
B inorese Contrasenia N - Al menos un numero.
Caracteres especiales que Sl acepta
Confirma Contrasefia son: @' $' &
@  Ingrese Confirmacion

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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8. Dé clic en el botdn proceder para guardar la contrasefia definitiva, misma que
debera conservar para ingresar en subsecuentes ocasiones

El sistema mostrara el siguiente mensaje, para continuar dé clic en el botén OK

Contrasena actualizada

Se Redirecciona A Ingreso Para Entrar Con El

Nuevo Password Generado

Nota: El cambio de contrasefia se llevara a cabo por Unica ocasién al ingresar por primera
vez al apartado de descarga de constancias de registros de actuarios y auditores

externos.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

Clasificacion de la Informacion:
<Clasificacion>
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Il. Ingreso al sistemay descarga de constancias.

1. Ingresar con el usuario y la nueva contrasefa generada.

% Descarga Constancia Digitsl X+ - 08 X

< C @ constanciadigital.cnsf.gob.mx/descargaconstancia/acreditacione & % a H

Tréamites  Gobierno

e
CNSF

Acceso A Descarga De Constancia Digital

Usuario
i §

Contrasefa

2. El portal le mostrara las constancias disponibles para descarga.

GOBJERNO DE - .
MEXICO Trémites Gobierno Q

'
CNSF

Constancias de registro

Salir

No. De Constancia Fecha De Emision Apartado De Descarga

Obten Constancia

Obten Constancia

Obten Constancia

Obten Constancia

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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3 Debera dar clic en el botén “OBTEN CONSTANCIA” para iniciar el proceso de
descarga.

4 El sistema desplegara un aviso emergente notificando que la Constancia de
Registro estara disponible para descarga en una Unica ocasion.

Aviso

Se recomienda, completar el proceso de descarga,
ya que la Constancia Seleccionada, ya no
aparecera en la lista.

5. Un mensaje emergente indicara “Constancia Disponible” para continuar con el
proceso de descarga.

Constancia Disponible

Descarge La Misma, Dando Clic En El Botén
"Descargar Constancia"

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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6. El boton “DESCARGAR CONSTANCIA” se muestra en la parte inferior izquierda
de la tabla. Se debe de seleccionar para iniciar el proceso de descarga.

Constancias de registro

Descargar Constancia

7. En la parte inferior del navegador aparecera disponible la Constancia en formato
.pdf, misma que debera abrir y guardar.

. Descarga Constancia Digita x + [~} = X

< C @& constanciadigital.cnsf.gob.mx/descargaconstancia/registros/55

Trémites ~ Gobiemo

cia Fecha De Emisisn Apartade De Descarga

Obten Constancia

Obten Constancia

contra servidores piblicos

.. GOBIERNO DE

MEXICO

nsparencia

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la versién vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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8. La constancia se muestra de la siguiente manera.

patASIA 0

VICEPRESIDENCIA JURIDICA

DIRECCION GENERAL JURIDICA

CONSULTIVA Y DE INTERMEDIARIOS
os Y

ENLACE REGIONAL

Ciudad de México, a 20 de abril 2021
ASUNTO: CONSTANCIA DE REGISTRO

RFC: OANCB20523P12
CURP: OANC820523MDFSVLO3
ACT. CLAUDIA MARISOL OSNAYA NAVA

Esta Comision con fundamento en el articulo 226 de la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas, emite la presente
constancia como:

ACTUARIO REGISTRADO PARA ELABORACION Y FIRMA DE LA VALUACION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y
METODOS DE VALUACION
NO. DE REGISTRO: VR07622021
‘OPERACION: DANOS

Los actuarios que elaboren y firmen la valuacion de las reservas técnicas, asi como los metodos para la valuacion de
las mismas, deberan contar con el registre ante la Comision

Los actuarios registrados ante la Comision estaran obligados a dar aviso de cualquier modificacion a los datos
proporcionadosafin de mantener actualizado el registro. Dicho aviso debers realizarse dentro de los cincodias habiles
siguientes a la fecha de la modificacion de que se trate.

Los actuarios registrados podran elaborar y firmar la valuacion de las reservas técnicas asi como los metodos para la
valuacion de las mismas, Gnicamente en los campos para los cuales se registren.

La presente constancia tendra una vigencia indefinida siempre y cuando se efectie el refrendo en tiempo y forma
con apego al Capitulo correspondiente de la Circular Unica de Seguros y Fianzas vigente.

EL DIRECTOR GEN%DIEO ONSULTIVO Y DE INTERMEDIARIOS

LIC. MARIO JOSE PEREIRA MELENDEZ

Plaza Inn, Inst
CP. 01020, Teléfono:

uadalupe Inn, Ciudad de México
7400 v gob muenst

9. Debera guardar el archivo para posteriores consultas toda vez que el portal solo
permite una Unica descarga.

Nota: Para solicitar restablecer contrasefia en caso de olvido, mandar correo a:

RChavez@cnsf.gob.mx

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

Clasificacion de la Informacion:
<Clasificacion>
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Mensajes de error

1. Siel sistema le muestra cualquiera de los siguientes errores favor de borrar

cookies.
Error
Error
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifigue
Fallo al intentar ingresar al sistema, Verifique Usuario, Contrasefia y vuelva a intentar. El servidor
Usuario, Contrasefa y vuelva a intentar. El servidor manda el siguiente error: Acceso Negado, El
manda el siguiente error: indefinido Usuario Con Los Datos Proorcionados No Existe

En La Base De Datos.

“

Borrar cookies

1. En la parte superior derecha del navegador Google Chrome, debera seleccionar
la opcion “Personaliza y controla Google Chrome (tres puntos en vertical).

&

Nueva pestafia X + (v ] - X

* aj:
- e
04.10 \% Mi vacuna G https //mivacuna.sa... O javascript_DOM/ind Personaliza y controla Google Chrome

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>
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2. Se desplegara el menu, donde debera seleccionar la opcion “Mas herramientas”
“Borrar datos de navegacion...”

G eliminar cookies chrome - £ X Nueva pestana X + (+] - X
*) @ ¢
Capitulo 410 @ Mivacuna G https //mivacunasa.. ) Nueva pestaia Ctrl+T
Nueva ventana Ctrl + N

Nueva ventana de incognito ~ Ctrl + Mayus + N

Historial 4

Descargas Ctrl +)
Marcadores >
Zoom - 100% + 3
Imprimir... Ctrl + P
Enviar...

Buscar... Ctrl + F

Guarar pigin como.. aes | 5

Crear acceso directo... Editar Cortar Copiar Pegar

Asignar nombre a ventana...
Configuracion

Borrar datos de navegacion... Ctrl + Mayus + Supr | Ayuda 4

Extensiones
Salir

3. Deberé seleccionar la pestafa “Configuraciéon Avanzada” y seleccionar las 4
primeras opciones, deé clic en el boton “Borrar datos”.

Borrar datos de navegacion

Bésico

Tiempo  Desde siempre

Historial de navegacion
2 elementos

Historial de descargas
Ninguno

Cookies y otros datos de sitios
De 7 sitios

Archivos e imagenes almacenados en caché
55MB

Contrasefias y otros datos de inicio de sesién
3 contrasenas de cetesdirecto.com, acer.com y 1 mas

Datos para autocompletar formularios -

Cancelar Borrar datos

3

4. Sera necesario cerrar el navegador Google Chrome.
5. Debera abrir la liga en el navegador referido para ingresar de nueva cuenta el
usuario y contrasena.

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. <Clasificacion>




